
Allgemeine Geschäftsbedingungen 
 
1 Geltungsbereich / Identität des Anbieters 
 
Diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen gelten für alle Verträge, die Sie mit uns, Niendorf 
– Fachhandel für Reinigungsmittel und Hygienebedarf GmbH, Heinrich-Hertz-Straße 24, 
07552, Gera E-Mail: info@niendorf-reinigungsmittel.de, Tel.: +49 (0) 365 773 747 - 0, über 
unseren Online-Shop auf www.shop.niendorf-reinigungsmittel.de abschließen, soweit nicht 
durch schriftliche Vereinbarungen zwischen Ihnen und uns ausdrücklich etwas anderes 
vereinbart wurde. Abweichende oder entgegenstehende Bedingungen werden von uns nicht 
anerkannt, sofern wir diesen nicht ausdrücklich zugestimmt haben. 
 
Unser Online-Shop richtet sich ausschließlich an Unternehmer iSd § 14 BGB. Wir werden 
daher vor Vertragsschluss verlangen, dass Sie uns Ihre Unternehmereigenschaft ausreichend 
nachweisen, z.B. durch Angabe Ihrer UST-ID-Nr. oder durch sonstige geeignete Nachweise. 
Die für den Nachweis erforderlichen Daten sind von Ihnen vollständig und wahrheitsgemäß 
anzugeben. 
 
2 Begriffsbestimmungen / Anwendbares Recht 
 
2.1 Unternehmer ist jede natürliche oder juristische Person oder eine rechtsfähige 
Personengesellschaft, die bei Abschluss eines Rechtsgeschäfts in Ausübung ihrer 
gewerblichen oder selbständigen beruflichen Tätigkeit handelt.  
 
2.2 Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.  
 
3 Vertragssprache / Speicherung des Vertragstextes 
 
3.1 Die Vertragssprache ist deutsch.  
 
3.2 Bei Bestellungen über die Warenkorb-Funktion unseres Onlineshops, können Sie die 
vollständigen Vertragsbestimmungen (Bestelldaten, Allgemeine Geschäftsbedingungen) vor 
Abschluss der Bestellung über die Druckfunktion des Browsers drucken oder elektronisch 
speichern. Darüber hinaus wird der Vertragstext von uns nicht gespeichert und kann von 
Ihnen nicht mehr abgerufen werden.  
 
3.3 Bei Anfragen zum Abschluss eines Vertrages, die Sie uns über andere auf unserem 
Onlineshop zur Verfügung gestellte Kontaktmöglichkeiten (z.B. per E-Mail) zukommen 
lassen, erhalten Sie die vollständigen Vertragsbestimmungen per E-Mail, so dass Sie diese 
ausdrucken und elektronisch speichern können.  
 
4 Zustandekommen des Vertrages / Berichtigung von Eingabefehlern 
 
4.1 Die von uns veröffentlichten Angebote stellen unverbindliche Angebote zum Abschluss 
eines Vertrages dar.  
 
4.2 Für den Abschluss eines Vertrages über unseren Online-Shop benötigen Sie ein eigenes 
Kundenkonto.  



 
4.3 Sie können eine verbindliche Bestellung der in unserem Online-Shop angebotenen 
Waren über die "Warenkorb-Funktion" abgeben. Hierfür legen Sie über die entsprechende 
Schaltfläche im jeweiligen Angebot den gewünschten Artikel in den Warenkorb ab. Sie 
können so nacheinander mehrere Artikel in den Warenkorb ablegen. Ihren Warenkorb 
können Sie über die entsprechende Schaltfläche in der Navigationsleiste aufrufen. Wenn Sie 
nicht bereits in Ihr Kunden-Konto eingeloggt sind, werden Sie sodann gebeten dies zu tun. In 
Ihrem Warenkorb können Sie gewünschte Änderungen vornehmen oder über die 
Schaltfläche "weiter" den Bestellvorgang einleiten.  
 
Anschließend geben Sie Ihre Daten zum Versand ein und wählen die von Ihnen gewünschte 
Zahlungsart. Ihre Auswahlen und Eingaben können Sie jederzeit über die Funktion "Zurück" 
Ihres Browsers prüfen und Eingabefehler berichtigen oder auch durch Schließen des 
Browserfensters den Bestellvorgang abbrechen. Zudem werden Ihnen sämtliche Auswahlen 
und Eingaben nochmals auf der Bestellübersichtsseite angezeigt und können auch dort über 
die entsprechenden Schaltflächen geändert und berichtigt werden.  
 
Mit Absenden Ihrer Bestellung über die Schaltfläche "Zahlungspflichtig bestellen" geben Sie 
ein verbindliches Angebot zum Abschluss eines Vertrages mit uns ab.  
 
4.4 Nach Abgabe Ihres Angebots erhalten Sie zunächst per E-Mail eine automatische 
Bestätigung, dass wir Ihre Bestellung erhalten haben. Diese stellt noch keine Annahme Ihres 
Angebotes dar.  
 
4.5 Der Vertrag mit uns kommt erst zustande, wenn wir Ihr Vertragsangebot angenommen 
haben. Dies erfolgt durch  
 
- eine gesonderte Annahmeerklärung per E-Mail oder  
- eine Versandbestätigung der bestellten Ware oder  
- die Zustellung der Ware an Sie  
 
je nachdem welche der vorstehenden Alternativen zuerst eintritt.  
 
Erfolgt die Vertragsannahme durch uns nach den vorstehenden Regelungen nicht spätestens 
innerhalb von zwei Tagen, gilt dies als Ablehnung Ihres Angebots und Sie sind nicht länger an 
dieses gebunden.  
 
Im Fall der Zahlung per Vorkasse kommt der Vertrag mit uns unmittelbar mit Aufgabe Ihrer 
Bestellung zustande. Einer gesonderten Vertragsannahme durch uns bedarf es in diesem Fall 
nicht.  
 
4.6 Anfragen zum Abschluss eines Vertrages, die Sie uns über andere auf unserem 
Onlineshop zur Verfügung gestellte Kontaktmöglichkeiten (z.B. per E-Mail) zukommen 
lassen, sind für Sie unverbindlich. Wir unterbreiten Ihnen hierauf ein verbindliches Angebot, 
welches Sie, sofern in dem Angebot nicht abweichend angegeben, innerhalb einer Woche 
annehmen können.  
 
5 Preise und Zahlungsbedingungen 



 
5.1 Die in unseren Angeboten ausgewiesenen Preise sind Nettopreise.  
 
5.2 Bei Lieferungen in Länder außerhalb der Europäischen Union können weitere Kosten 
(z.B. Steuern, Zölle) anfallen, welche von Ihnen zu tragen und direkt an die zuständige 
Behörde abzuführen sind.  
 
5.3 Für die Zahlung stehen Ihnen die nachstehend aufgeführten Zahlarten zu den dort 
jeweils angegebenen Bedingungen zur Verfügung:  
 
Rechnung: Bei der Zahlungsart Rechnung überweisen Sie den vereinbarten Rechnungsbetrag 
innerhalb von 14 Tagen nach Erhalt der Rechnung auf unser dort angegebenes Konto. Die 
Zahlung auf Rechnung steht erst ab der zweiten Bestellung zur Verfügung.  
 
Vorkasse: Bei der Zahlungsart Vorkasse zahlen Sie den Rechnungsbetrag nach 
Vertragsschluss und Zahlungsaufforderung per Überweisung auf unser in der 
Zahlungsaufforderung angegebenes Konto. Der Versand der Ware erfolgt nach Anweisung 
der Zahlung durch Sie innerhalb der vereinbarten Lieferfrist.  
 
5.4 Soweit vorstehend nicht abweichend geregelt, sind die gegen Sie gerichteten 
Zahlungsansprüche aus dem geschlossenen Vertrag sofort zur Zahlung fällig.  
 
6 Lieferbedingungen 
 
Der Mindestbestellwert für unsere Lieferungen liegt bei 99,-€ netto Auftragswert. Bei 
Kleinstaufträgen unter 99,-€ netto Auftragswert erfolgt die Berechnung einer 
Aufwandsentschädigung in Höhe von 10,-€ netto pro Auftrag. Für alle Lieferungen müssen 
wir aktuell eine temporäre Service Pauschale in 1,95% auf Basis des Nettobestellwert je 
Anlieferstelle erheben. 
 
7 Eigentumsvorbehalt 
 
7.1 Die Ware bleibt bis zur vollständigen Bezahlung unser Eigentum. 
 
7.2 Sie sind zur Weiterveräußerung der unter Eigentumsvorbehalt stehenden Ware im 
gewöhnlichen Geschäftsverkehr berechtigt. Sie dürfen die Vorbehaltsware jedoch nicht 
verpfänden oder sicherungshalber übereignen. In diesem Falle treten Sie jedoch in Höhe des 
Rechnungswerts unserer Forderung bereits jetzt alle Forderungen aus einer solchen 
Weiterveräußerung, gleich ob diese vor oder nach einer evtl. Verarbeitung der unter 
Eigentumsvorbehalt gelieferten Ware erfolgt, an uns ab. Wir nehmen diese Abtretung an. 
Unbesehen unserer Befugnis, die Forderung selbst einzuziehen, bleiben Sie auch nach der 
Abtretung zum Einzug der Forderung ermächtigt. In diesem Zusammenhang verpflichten wir 
uns, die Forderung nicht selbst einzuziehen, solange und soweit Sie Ihren 
Zahlungsverpflichtungen nachkommen, kein Antrag auf Eröffnung eines Insolvenz- oder 
ähnlichen Verfahrens über Ihr Vermögen gestellt ist und keine Zahlungseinstellung vorliegt. 
Insoweit die oben genannten Sicherheiten die zu sichernden Forderungen um mehr als 10 % 
übersteigen, sind wir verpflichtet, die Sicherheiten nach unserer Auswahl auf Ihr Verlangen 
freizugeben. 



 
8 Gewährleistungsrechte 
 
8.1 Soweit die gelieferte Ware mangelhaft ist, sind Sie im Rahmen der gesetzlichen 
Bestimmungen berechtigt, Nacherfüllung in Form der Mangelbeseitigung oder Lieferung 
einer mangelfreien Sache zu verlangen. Das Wahlrecht über die Art der Nacherfüllung steht 
uns zu. Bei Fehlschlagen der Nacherfüllung sind Sie berechtigt, den Kaufpreis zu mindern 
oder bei Vorliegen der gesetzlichen Voraussetzungen vom Vertrag zurückzutreten. 
Voraussetzung für jegliche Gewährleistungsrechte ist, dass Sie alle nach § 377 HGB 
geschuldeten Untersuchungs- und Rügeobliegenheiten ordnungsgemäß erfüllen. 
 
8.2 Die Verjährungsfrist von Gewährleistungsansprüchen für die gelieferte Ware beträgt – 
außer im Fall von Schadensersatzansprüchen – zwölf Monate ab Erhalt der Ware. 
 
9 Haftungsbeschränkung 
 
Wir haften für Vorsatz und grobe Fahrlässigkeit. Ferner haften wir für die fahrlässige 
Verletzung von Pflichten, deren Erfüllung die ordnungsgemäße Durchführung des Vertrages 
überhaupt erst ermöglicht, deren Verletzung die Erreichung des Vertragszwecks gefährdet 
und auf deren Einhaltung Sie als Kunde regelmäßig vertrauen dürfen. Im letztgenannten Fall 
haften wir jedoch nur für den vorhersehbaren, vertragstypischen Schaden. Gleiches gilt für 
Pflichtverletzungen unserer Erfüllungsgehilfen. 
 
Die vorstehenden Haftungsausschlüsse gelten nicht bei Verletzung von Leben, Körper und 
Gesundheit. Die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt unberührt. 
 
10 Gerichtsstand / Schlussbestimmungen 
 
10.1 Erfüllungsort sowie ausschließlicher Gerichtsstand für alle Streitigkeiten aus und im 
Zusammenhang mit dem mit uns geschlossenen Vertrag ist unser Sitz. 
 
10.2 Sollten einzelne Bestimmungen dieser Geschäftsbedingungen unwirksam sein, so wird 
hierdurch die Geltung der anderen Bestimmungen im Übrigen nicht berührt. 


